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Buchtipps

|. Erfolgreiche interne
Kommunikation im Unter-
nehmen: Wie wir von der
Hirn- und Lernforschung
profitieren kbénnen.

Claudius Maier | VDM Verlag Dr.
Mouller, Saarbricken 2009 | 49,90
Euro | ISBN 978-3639188196

2. Change Management:
Grundlagen und Erfolgs-
faktoren.

Thomas Lauer | Springer Verlag |
Berlin 20101 39,95 Euro |

ISBN 978-3642043390

3. Change Management -
7 Methoden fir die Gestal-
tung von Verdnderungs-
prozessen.

Claudia Kostka und Annette
Ménch | Hanser Wirtschaft,
MUnchen 2009 | 9,90 Euro |
ISBN 978-3446419315

4. Change Management:
Wie Sie Mitarbeiter an
Verdnderungen beteiligen.
Martin Haberzettl und Schinwald |
Deutscher Taschenbuch Verlag,
Muinchen 20101 12,50 Euro |
ISBN 978-3423509053

5. Change Management
in der Praxis: Beispiele,
Methoden, Instrumente.
Susanne Rank und Rita Stein-
pflug I Schmidt (Erich), Berlin
20101 39,95 Euro |

ISBN 978-3503120932

6. FOhrung und Verdn-
derungsmanagement.
Edgar H. Schein | Edition Hu-
manistische Psychologie — Ehp,
Bergisch Gladbach 2009 | 48,00
Euro | ISBN 978-3897970562

7. Innen beginnen: Von
der internen Kommunikati-
on zum Internal Branding.
Karin Krobath und Holger J.
Schmidt | Gabler Verlag, Wies-
baden 2009 | 49,00 Euro |
ISBN 978-3834916785

Buchrezension:

The Race - Change Management
mit dem ChangeModeler

Der Wandel in Unternehmen ist zur Dauerauf-
gabe geworden und hat sich in den letzten Jah-

ren auch qualitativ ver@ndert: Heutiger Wandel
betrifft die Strategie, die Organisation, die Kultur

und die Technologie. Das Buch ,The Race —
Change Management mit dem ChangeModeler”
beschdftigt sich mit organisationalem Wandel, genauer mit von Mana-
gern akfiv gestalteten Veréinderungen und ihrer Steuerung Uber das
neue l6sungsbezogene Verfahren ,ChangeModeler®". Instrumentell
gesehen basiert der ChangeModeler auf der technologisch fihrenden
Software zur Visualisierung und Analyse von Zusammenhdngen: dem
Consideo Modeler. Einsatzmdglichkeiten findet dieser Uberall dort, wo
Prozesse verbessert, Projekte geplant und Strategien oder Produkte
entwickelt werden. Weltweit nutzen Unternehmen wie die Asian De-
velopment Bank, Philips und BASF oder Organisationen wie die Nato
dieses Tool. Der Autor Ulrich E. Hinsen beleuchtet Verdnderungspro-
zesse aus der Sicht von Unternehmen und Beratern. Betrachtet und
vorgestellt wird eine neue Methodik: Die Modellierung von Change
Prozessen. Mit dem ChangeModeler® werden die Faktoren der Ver-
dnderung sichtbar, kommunizierbar und simulierbar. Das Erkennen
von Wechselwirkungen ist entscheidend fur den Verdnderungserfolg.
Ulrich E. Hinsen | scm | April 2010 | ca. 200 Seiten |1 29,90 Euro |
ISBN: 978-3-940543-06-6

Buchrezension:
Der Business Discourse - Effizienz
und Effektivitiat der unternehmensin-

ternen Kommunikation

Bei diesem Fachbuch handelt es sich um einen

Leitfaden zur praktischen und zielgerichteten Ge-

staltung aller kommunikativen Prozesse in Un-

ternehmen, der sich dabei dem noch weitgehend

unbehandelten Feld der Internen Kommunikation
in Organisationen annimmt. Dabei lenkt es die Aufmerksamkeit des
Kommunikationsmachers auf den kommunikativen Alltag der Mitarbei-
ter, deren Kommunikationsbedurfnisse nicht durch interne Medien allein
gedeckt werden kdnnen. Gerade hier gibt es nicht verwertete Produki-
vitdtspotenziale, die durch ein besseres Kommunikationsmanagement
besser genutzt werden kdénnfen. Guido Wolf bietet sein Modell des
"Business Discourse" zur Abhilfe an, das er in mehreren Unternehmen
erprobt und auf Praxistauglichkeit gepruft hat. Es bietet eine Systematik,
Ziele, Strukturen und Prozesse der Internen Kommunikation nachzuzei-
chnen, und ist fUr jede geplante Kommunikation unmittelbar anwendbar
und bewertbar. Die Praxisanleitungen, die in den spéteren Kapiteln zu
finden sind, werden in den ersten Abschnitten kommunikationstheore-
tisch fundiert und begrindet. Die umfassende Erléuterung des theore-
tischen Hintergrundes sowie des praktischen Apparats zur Anwendung
des Modells in dem vom Autor "Kommunikationsaudit" genannten Ver-
fahren schlieB3t eine fundamentale Konzeptionslicke zwischen Wissen-
schaft und Best Practice.
Guido Wolf | Gabler Verlag | Oktober 2009 | 208 Seiten | 39,90
Euro | ISBN: 978-3-834914-25-5
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Intensivkurs

Interne Kommunikation
2.Halbjahr

I. Modul:

Inferne Kommunikation
im Uberblick: Grundlagen,
Strategien, Konzepte mehr
30. September - 2. Oktober 2010
| Frankfurt

2. Modul:

Interne Kommunikations-
instrumente menr

28.-30. Oktober 20101 Frank-
furt

3. Modul:

Schnittstellen und Erfolgs-
kontrolle der Infernen Kom-
munikation mehr

25.-27. November 2010 | Frankfurt

Dieser Intensivkurs vermittelt, welchen
Stellenwert die Interne Kommunikation in-
nerhalb der Organisation insbesondere der
Unternehmenskommunikation  einnimmt,
wie sie als Erfolgs- und Kostenfaktor wirkt,
welche Faktoren die Mitarbeiterkommuni-
kation beeinflussen, wie man sie unterstitzt
und managt. Er liefert ein umfassendes
Bild Uber die operativen und strategischen
Handlungsfelder und gibt die notwendigen
Instrumente fUr ein erfolgreiches Handeln.

Der Intensivkurs trégt zur weiteren Profes-
sionalisierung der Internen Kommunikati-
on bei und hilft den Teilnehmern, sich den
neuen und immer komplexer werdenden
beruflichen Herausforderungen erfolgreich
zu stellen.

TeilnahmegebUhr: Die Kursmodule sind
einzeln buchbar. Die Teilnahme an einer
Abschlussprifung ist nur bei Buchung
des gesamten Kurses mdglich.

Gesamter Intensivkurs (3 Module):
2.100 Euro

2 Module: 1.590 Euro

| Modul: 820 Euro

Studienform:

 berufsbegleitender Présenzkurs

e drei einzeln buchbare Module mit
sechs Themenblécken

* 7,5 Kurstage mit abschlieBender Prifung

Abschlussprifung:

Die Teilnahme an der Abschlussprifung
setzt die Anwesenheit in allen drei Mo-
dulen voraus.Die Abschlussprifung setzt
sich wie folgt zusammen: begleitende
schriffliche Hausarbeit; 90 minUtige
schriftliche Klausur.

Die Absolventen erhalten ein Ab-
schlusszertifikat zum ,Manager Interne
Kommunikation (w/m)“ der scm.

Erfahren Sie mehr Gber den Intensivkurs
Interne Kommunikation unter:
www.interne-kommunikation.net

0112010 S. 16

Auszug aus den Seminaren
der scm

Schreibtraining fir PR-Profis — Journalistisches Schrei-
ben in Unternehmen

22. - 23. April 2010 | DUsseldorf | Bernd Stadelmann

4. - 15. Juni 2010 | MUnchen | Bernd Stadelmann

Inhalt: Wer Uberzeugen will, muss Uberzeugend schreiben kénnen. Nir-
gendwo ist diese Tugend so wichtig wie im PR-Bereich. Sprache und
Tonlage sind das Gutesiegel von Unternehmen und Verbdnden. Sie
entscheiden im Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Journalisten Gber
Erfolg oder Misserfolg. Wie erreiche ich meine Ansprechpartner? Wel-
che Regeln der Informationsgebung missen beachtet und beherrscht
werden? Erfahren Sie mehr unter: www.scmonline.de

Storytelling

29. - 30. April 2010 | MUnchen | Dr. Michael Mdller

Wie macht man Geschichten spannend und interessant? Wie stellf man
sicher, dass sie wirklich die richtigen Botschaften vermitteln? Mit welcher
Dramaturgie erreicht man die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit am be-
sten? In dem zweittigigen Seminar erfahren Sie, wie man Geschichten
in der PR und Unternehmenskommunikation einsetzt und ihre Wirkungs-
weise Uberprifen kann. Erfahren Sie mehr unter: www.scmonline.de

Interne Kommunikationsinstrumente

22. - 24. April | DUsseldorf | Dr. Gerhard Vilsmeier, Frank Wolf
Durch die Mdglichkeiten des Internets stehen immer mehr Instrumente
der Infernen Kommunikation zur Auswahl. Aber die Quantit&t der einge-
setzten Instrumente bedeutet nicht gleich Qualitét der Internen Kommu-
nikation. Jede Situation und Organisationsform erfordert verschiedene
Tools. Um hier nichts falsch zu machen ist es wichtig, die Vorzige und
Nachteile der einzelnen Tools zu kennen, um den optimalen Medien-
Mix fUr die eigene Arbeit zu finden.

Erfahren Sie mehr unter: www.interne-kommunikation.net

Schnittstellen und Erfolgskontrolle der Internen Kommu-
nikation

[0. - 12. Juni 2010 | DUsseldorf | Susanne Arndt, Ariana Fischer,

Dr. Michael Grof3, Ulrich E. Hinsen

Die Interne Kommunikation begleitet Veranderungsprozesse und Kii-
sensituationen, ist Wissensbroker und kommunikativer Berater von Fih-
rungskraften. Inferne Kommunikation benétigt Evaluation. Nur so wissen
die Internen Kommunikatoren um die Erwartungen, Befurchtungen und
Angste von Mitarbeitern und Fhrungskréften und kénnen diese in ihre
Arbeit zielgerichtet einbinden und beantworten.

Erfahren Sie mehr unter: www.interne-kommunikation.net

Schreiben for Onlinemedien

['1. Juni 2010 | DUsseldorf | Matthias Kutzscher

Digitale Medien gewinnen fir die Kommunikation von Unternehmen,
Verbdnden, Organisatio-nen weiter an Bedeutung. Das Internet ist
ldngst viel genutzte Vertriebs-, Informations- und Dialogplaftform. Die
Darstellung einfacher Firmendaten bis hin zu komplexen Werkzeugen
etwa auf Karriereseiten gehéren zum Standard moderner Webseiten.
Dieser Workshop beschdftigt sich mit der Konzeption und Prdsentation
von Inhalten auf Webseiten. Erfahren Sie mehr unter: www.scmonline.de
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‘32“ m Anmeldung Fax: +49 (0) 30 47 98 98 00 | Post: K2, Weichselstr. 6, 10247 Berlin

Tagung Interne Kommunikation www.interne-kommunikation.net
Ja, ich nehme teil an der Fachtagung ,Interne Kommunikation“ am 27. Mai 2010* und/oder an einem der Workshops am 28. Mai 2010 und akzeptiere
die Teilnahmebedingungen sowie die AGB.
O 690,00 Euro fir die Teilnahme an der Fachtagung am 27. Mai 2010.
O 621,00 Euro fir BdP-, DJV-, FCP-, GPRA-, PRVA- und SPRG-Mitglieder bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 27. Mai 2010.

Bitte Nachweis faxen an +49 (0) 30 47 98 98 00.
O 552,00 Euro fir Abonnenten des prmagazins und Mitglieder der DPRG bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 27. Mai 2010.

Ja, ich melde mich an folgendem scm-Workshop am 28. Mai 2010 (Kombipreis — KP) oder auch einzeln (Einzelpreis — EP) an und akzeptiere die AGB:

W1 Intranet und Web 2.0 in der Internen W2: Mitarbeiterzeitschriften: Nur die Champions Wa3: Veranderungs- und Flhrungskommunikation
Kommunikation League zahlt O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro
O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro

O Ich kann nicht teilnehmen. Senden Sie mir bitte die Tagungsunterlagen zum Preis von 100,- Euro zzgl. MwSt.

Tagung Onlinekommunikation www.socialmedia-tagung.de

Ja, ich nehme teil an der Fachtagung ,,Onlinekommunikation“ am 16./17. Juni 2010* und/oder an einem der Workshops am 18. Juni 2010 und

akzeptiere die Teilnahmebedingungen sowie die AGB.

O 690,00 Euro fir die Teilnahme an der Fachtagung am 16./17. Juni 2010.

O 621,00 Euro fir BdP-, DPRG -, DJV-, FCP-, GPRA-, PRVA- und SPRG-Mitglieder bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 16./17. Juni 2010.
Bitte Nachweis faxen an +49 (0) 30 47 98 98 00.

O 655,50 Euro fir eine Early-Bird-Anmeldung bis zum 30. April 2010 bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 16./17. Juni 2010.

O 552,00 Euro fir Abonnenten des prmagazins bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 16./17. Juni 2010.

Ja, ich melde mich an folgendem scm-Workshop am 18. Juni 2010 (Kombipreis — KP) oder auch einzeln (Einzelpreis — EP) an und akzeptiere die AGB:

W1: Corporate Media 2.0: Wie das Internet die W2: Wie generiere ich Content fUr Social Media? W3: PR und Social Media — den Hype auf den
Unternehmenskommunikation verandert Von der Strategie zur Praxis Boden der Praxis bringen
O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro

O Ich kann nicht teilnehmen. Senden Sie mir bitte die Tagungsunterlagen zum Preis von 100,- Euro zzgl. MwSt.

lhre Daten
| sCMmt
Name | Vorname
\ q
Titel scm Seminare www.scmonline.de
\
Firma | Institution Schreibtraining fur PR-Profis — Journalistisches Schreiben in Unternehmen

\ 0 22.04.2010 - 23.04.2010 | Diisseldorf | 850 Euro zzgl. MwSt.
Funkdion | Abtell.ng 0 14.06.2010 - 15.06.2010 | Miinchen | 850 Euro zzgl. MwSt.

StraBe | Postfach
\ Storytelling
PLz| on 0 29.04.2010 - 30.04.2010 | Miinchen | 850 Euro zzgl. MwSt.

Telefon | Telefax
‘ Interne Kommunikationsinstrumente

E-Meal 0 22.04.2010 - 24.04.2010 | Dusseldorf | 820 Euro zzgl. MwSt.

Abweichende Rechnungsadresse Schnittstellen und Erfolgskontrolle der Internen Kommunikation
‘ 0 10.06.2010 - 12.06.2010 | Dusseldorf | 820 Euro zzgl. MwSt.

Name | Vorname

\
Titel Schreiben fur Onlinemedien

‘ 0O 11.06.2010 | Dusseldorf | 450 Euro zzgl. MwSt.

Firma | Institution

\
Funktion | Abteilung Intensivkurs Interne Kommunikation

\ 0 30.09.2010 - 27.11.2010 | Frankfurt | 2100 Euro zzgl. MwSt.

StraBe | Postfach

PLZ | Ort

Ort, Datum Unterschrift

* Bei Anmeldung von mehr als zwei Personen eines Unternehmens erhalten Sie einen Nachlass von 10 Prozent auf lhre Buchung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. | **Aus organisatiorischen Griinden
konnen wir Ihre Workshopanmeldung nur dann bearbeiten, wenn Sie einen Workshop ankreuzen. Datenschutz-Hinweis: Sie kdnnen bei uns der Verwendung Ihrer Daten widersprechen, wenn Sie in Zukunft keine Prospekte
mehr erhalten méchten. (§28 VI BDSG).





