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Text-Rhetorik: Fihren durch das geschriebene Wort

In der Siddeutschen Zeitung vom 4.6.2007 schreibt Dagmar Deckstein unter dem Titel
Missverstéandnisse auf einen Klick: ... (Ein) Kernproblem digitaler Kommunikation ...: Wo
die Vielfalt von Ausdrucksmoéglichkeiten der gesprochenen Sprache und Gestik gleich Null
ist, verstehen die Adressaten das, was sie lesen, sehr leicht falsch. Die Worte der Chefs
legen sie besonders sorgféltig ... auf die Goldwaage. Da Flihrungskréafte bekanntermaBen
nicht durch die Bank mit der Sprachgewalt eines Thomas Mann ausgestattet sind, ...
liefern sie mit diirren Mailbotschaften die schénsten Interpretationsspielrdume. Bei den
Mitarbeitern flhrt das zu Vorformen von Paranoia und also ProduktionseinbuBen."

Fihren bedeutet, Klarheit und Orientierung zu schaffen fir die Mitarbeiter. Und das setzt
eine klare und effiziente Kommunikation voraus. Nur so kdnnen Effizienz und
Produktivitat entstehen. Ein groBer Teil der Fihrungskommunikation geschieht heute auf
schriftlichem Weg: Uber Emails, Newsletter, in Intranet- und Internettexten. Ihre
mindliche Kommunikation haben die meisten Flihrungskrafte langst durch Rhetorik- und
Kommunikationsseminare professionalisiert. Die Klarheit der mindestens ebenso
wichtigen schriftlichen Kommunikation bleibt aber dem Zufall oder dem Bauchgeftihl
Uberlassen.

Das Seminar schlieBt diese Lucke. Die Teilnehmer lernen die Regeln fir eine effiziente
Fihrung durch das geschriebene Wort kennen und in praktischen Ubungen anzuwenden.
Die Teilnehmer lernen, wie man Texte so klar und verstandlich schreibt, dass die
intendierte Botschaft wirklich ankommt. Sie erfahren, wie man sich die Erkenntnisse der
modernen Hirnforschung bei der Textgestaltung zu nutze machen kann. Und wie man die
Situation der Empfanger schon beim Schreiben mit einbeziehen kann und so die
kommunikative Effizienz der Botschaft erhéht. Im Lauf des Seminars entwickeln sie ihren
eigenen ,schriftlichen Flihrungsstil®, mit dem sie in Zukunft effizient mit ihren
Mitarbeitern kommunizieren kdénnen.

Alle Inhalte werden intensiv praktisch eingelibt und trainiert.

Was lernen Sie?
* Flhren durch das geschriebene Wort
* Die Gesetze effizienter Texte kennen lernen und einldben
* Texte in der Fihrungskommunikation: spezielle Anforderungen, Tipps & Tricks
* Den persdnlichen Schreibstil entwickeln
* Transfer: Texte flir den eigenen Fihrungsalltag

An wen richtet sich dieses Angebot?
Fihrungskrafte mit Personal- oder Projektverantwortung.

Wie wird gelehrt? )
Prasentationen und zahlreiche praktische Ubungen.

Der Erfolg eines innerbetrieblichen Kurses hangt zu einem groBen Teil von der
gemeinsamen Definition der Inhalte und Ziele vor der Schulung ab. Wir beraten Sie gern
und erstellen anhand Ihrer Angaben ein ausflihrliches schriftliches Angebot.
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