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Struktur und Technik sorgen für Unmut
Fast jedes Unternehmen hat inzwischen sein Intranet als zentrales Informationsmedium 
etabliert. Vor allem für die Verbreitung von Nachrichten und allgemeinen Unternehmens-
informationen ist es das erste Mittel der Wahl. Auch aus dem Intranet hervorgehende 
digitale Informationsmittel wie Newsletter, Newsticker oder RSS-Feeds gewinnen wei-
ter an Bedeutung. 
Die große Herausforderung bei der Erstellung von Inhalten für das Intranet sind nicht 
mehr die Inhalte an sich, sondern deren Aufbereitung und Strukturierung. Die Fülle an 
Informationen muss in einen geeigneten Rahmen eingepasst werden, um den Mitarbei-
tern das Auffinden von notwendigen Inhalten zu erleichtern. In diesem Zusammenhang 
muss auch die Intranet-Technologie weiter optimiert werden. Suchmaschinen sorgen 
immer noch mehr für Unmut als für relevante Suchergebnisse. Ebenso muss sich das 
Intranet-Design mehr an den Bedürfnissen der Nutzer ausrichten und die Strukturierung 
von Inhalten optisch unterstützen. 
Dabei müssen aber zunächst Voraussetzungen geschaffen werden, die das Angebot 
von Informationen und deren Aufbereitung entsprechend vorantreiben. Dazu gehört an 
erster Stelle eine professionelle Redaktion. Die Notwendigkeit von qualitativ hochwer-
tiger Redaktionsarbeit ist bereits erkannt, die Umsetzung von Vorgaben und Richtlinien 
dagegen erfolgt bislang weiterhin nur vereinzelt und lückenhaft.

Abb.1: Welche der folgenden Features zur dialogorientierten Kommunikation werden in 
Ihrem Intranet angeboten und genutzt?

Die Kölner NetFederation GmbH untersucht seit fünf Jahren kontinuierlich 
Entwicklungen, Trends und Best Practices im Intranet. Bereits 2008 stellte 
sie fest, dass das Intranet zwar ein wichtiges Informationsmedium innerhalb 
der Unternehmenskommunikation ist, aber als Kommunikations- oder gar 
Kollaborationsplattform bislang kaum wahrgenommen, geschweige denn 
genutzt wird. 

Christian Berens 

NetFederation

Studie

Kommunizieren Sie schon oder  
lesen Sie noch? - Intranets auf  
dem Weg zur Dialogorientierung
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Abb. 2:  Wie charakterisieren Sie Ihr Intranet am ehesten? 	 Abb. 3: Nutzt Ihr Management das Intranet, um sich 
								        regelmäßig direkt an die Mitarbeiter zu wenden?

							     

Monolog statt Dialog
Auch die Chance, die Nutzer nach Meinungen, Erfahrungen und Wünschen zu befragen und ihr Nutzerverhalten 
auszuwerten, um die Ergebnisse in die Inhaltserstellung und -aufbereitung einzubeziehen, wird kaum wahrgenom-
men. Sinkende Budgets und Personalknappheit sorgen dafür, dass Feedback und Erfolgsmessung nur sporadisch 
stattfinden. Hier wird ein Großteil an Potenzial für das Intranet schlichtweg ignoriert. 
Neben der Bereitstellung von Informationen ist die Kommunikation im und über das Intranet ein zentraler Untersu-
chungspunkt der Intranet-Studie 2010/2011. Dabei spielt vor allem die Dialogorientierung eine immer größere Rol-
le: Der verstärkte Einsatz von Social Media-Elementen ist einer der Hauptwünsche der Intranet-Verantwortlichen. 
Auch in den Vorstandsetagen sind die Vorteile der Online-Mitarbeiterkommunikation inzwischen angekommen. 
Allerdings wird hier immer noch eher auf Monolog im Sinne der klassischen Top-Down-Kommunikation statt auf 
Dialog gesetzt. 
Insgesamt kann im Intranet durchaus eine Entwicklung vom reinen Informationskanal hin zum Kommunikations- 
und Kollaborationsmedium festgestellt werden. Aber der Weg bis zur dialogorientierten, sozialem Netzwerk ähn-
lichen Arbeitsstation ist noch weit. Allerdings werden sich Social Media-Anwendungen in den kommenden Jahren 
mehr und mehr zum zentralen Baustein in der Intranet-Landschaft entwickeln und dazu beitragen, dass auch die 
Kommunikation und Zusammenarbeit der Mitarbeiter untereinander via Intranet optimiert gestaltet werden kann. 
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Schon gehört?

„Interne Kommunikation -  
Geteiltes Wissen“ 

„Im Gespräch über die Herausforderung 
Change, Zusammenarbeit mit Führungskräf-
ten (Führungskommunikation), Einsatz von 
Social Media Tools und den ganz "normalen" 
Kommunikationsalltag."

Gaby Neujahr, Geschäftsführerin von Linxx-
Communication

„Führungskommunikation - 
Kernelement des Erfolgs“ 

„Führungskräfte - Du brauchst sie auf der ei-
nen Seite, weil sonst geht es nicht ins Feld. 
Auf der anderen Seite sind es die, die am 
meisten betroffen sind.“

Thomas Zinnöcker, Geschäftsführung GSW

Redakteur Interne Kommunikation		   
Infineon	Technologies AG					   
Link

Manager Interne Kommunikation (m/w)		
OPTARES GmbH & Co. KG 					   
Link

Referent Interne Kommunikation (w/m) 
Media-Saturn-Holding GmbH 	  
Link

Referent Interne Kommunikation (m/w)		
PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co. KG			 
Link

Referent Interne Kommunikation (m/w)  
Adecco	Personaldienstleistungen GmbH	 
Link

Texter/ interner Redakteur (w/m) 
DELO Industrie Klebstoffe 
Link

Manager Interne Kommunikation (m/w) 
Hilti Aktiengesellschaft 
Link

Referent Interne Kommunikation (m/w)  
Carl Zeiss AG 
Link

Head of Internal Communications (m/w) 
Sky Deutschland AG 
Link

  
Mit freundlicher Unterstützung von 
management-radio.de 

N
achgefragt!

Stellenausschreibungen

http://www.infineon-jobs.com/jobs/show_job.php?ID=30326&Lang=Deutsch
http://stellenmarkt.sueddeutsche.de/index.php?action=job/b2c/oss/sdetail&curDS=499601
http://stellenanzeige.monster.de/Referent-interne-Kommunikation-w-m-Job-Ingolstadt-Bayern-Deutschland-97195765.aspx
http://www.phoenix-jobs-karriere.de/stellenangebote.html?vid=146
http://jobs.pr-journal.de/jb/2558-texter_interner_redakteur_02_11.pdf
http://stellenanzeige.monster.at/GetJob.aspx?JobID=97347470&WT.mc_n=xml_dmv%EF%BF%BD
http://www.stepstone.de/stellenangebote--Referent-Interne-Kommunikation-m-w-Jena-Carl-Zeiss--1746642-inline.html
http://www.stepstone.de/stellenangebote--Head-of-Internal-Communications-m-w-Muenchen-Sky-Deutschland-AG--1718503-inline.html
http://www.stepstone.de/stellenangebote--Referent-interne-Kommunikation-m-w-Duesseldorf-Adecco-Personaldienstleistungen-GmbH---1738098-inline.html?cid=jobisjob
http://interne-kommunikation.podspot.de/post/fuhrungskommunikation-1/
http://interne-kommunikation.podspot.de/post/interne-kommunikation-geteiltes-wissen/
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mit dem Teilnehmer des Intensivkurses Interne 
Kommunikation Edwin Nanko (Sparkasse Gif-
horn-Wolfsburg) 

   Welche Erwartungen hatten Sie an den Intensiv- 
kurs Interne Kommunikation und wurden diese erfüllt? 
Da ich bislang nicht – wie die anderen Kursteilnehmer – mit 
der internen Unternehmenskommunikation befasst war, 
wollte ich einen Eindruck über Mächtigkeit und Umfang des 
Themas gewinnen. Ich war überrascht, wie tief und umfäng-
lich die Thematik “ausgeleuchtet” wurde. Meine Erwartungen 
wurden voll erfüllt.

?    Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich in der 	
Internen Kommunikation konfrontiert? Hilft Ihnen der Kurs 
bei ihrer Bewältigung?
Es kommunizieren Leute, die nicht unbedingt aufgrund ihrer 
kommunikativen Fähigkeiten an die Position gekommen sind, 
an der sie sich befinden. Die Herausforderung für mich wird 
sein, die Inhalte des Seminars so einfach zusammenzufas-
sen und zu “verkaufen”, dass man damit direkt umgehen 
kann. Auch muss ich gewährleisten, dass unsere eingesetz-
ten Medien das können, was die IK ihnen abverlangt. Der 
Kurs hilft mir insofern, als dass ich verwendbare schlüssige 
Bilder und Assoziationen erhalten habe, die ich hier intern zu 
diesem Thema weiter verwenden kann. Die größte Heraus-
forderung ist für mich, das Thema “IK” neu im Haus zu bele-
ben und “Lust darauf” zu machen. Ich war bei einem Seminar 
dazu – andere nicht. Das Stiefkind zum Liebling zu machen, 
scheint schwierig.

?   Welchen Nutzen ziehen Sie auch längerfristig aus dem 
Kurs?
Ich habe ein Netzwerk erfahrener “Kommunikatoren” und ei-
nen reichen Fundus an Unterlagen, aus denen ich mich im-
mer wieder bedienen und in die “Denkwelt” der dargestellten 
Themen begeben kann. Die angesprochenen Themen wer-
den nicht im Handstrich, sondern über einen längeren Zeit-
raum umgesetzt werden müssen – da der Kurs aber so pra-
xisnah war, fällt mir beim Durcharbeiten der Unterlagen stets 
die Diskussion ein, die wir an den jeweiligen Themen geführt 
haben. Auch meine persönlichen Aufzeichnungen enthalten 
“Botschaften” an mich selbst ; aber auch Ideen für das Haus, 
von denen ich in der kommenden Zeit profitieren möchte.

Der nächste Intensivkurs Interne Kommunikation startet am 17. März in 
Düsseldorf.

N
achgetragen

Gespräch...E-Learning-Kurs
Interne Kommunikation 2.0: 
Intranet und Social Media in 
der Internen Kommunikation

1. Modul: 
Grundlagen und Möglichkeiten 
von Social Media für die Inter-
ne Kommunikation	
8.3.2011, 17.00 – 18.30 Uhr 

2. Modul:  
Implementierung von Social-

Media	
15.3.2011, 17.00 – 19.00 Uhr 
 
3.Modul:  
Intranet und seine Rolle im 
Medienmix	
22.3.2011, 17.00 – 18.30 Uhr	
	
4. Modul:  
Wandel in der Unternehmens-
kultur – Arbeitswelt 2.0 in der 
Praxis 
29.3.2011, 17.00 – 18.30 Uhr

 
5. Modul:  
Controlling und rechtliche  
Aspekte 
5.4.2011, 17.00 – 19.00 Uhr

Dieser interaktive E-Learning-Kurs vermittelt, 
welche Möglichkeiten Social Media-Anwen-
dungen und Intranet für die Interne Kommuni-
kation bieten und was dabei zu beachten ist. 
In fünf 90 bis 120-minütigen Videosessions 
stellen wechselnde Referenten – Experten auf 
ihrem Gebiet – verschiedene Aspekte einer In-
ternen Kommunikation 2.0 vor. Es geht dabei 
um Tools mit ihren Stärken und Schwächen, 
die Plattform Intranet sowie die Einflüsse durch 
und auf die Unternehmenskultur bis hin zur Ar-
beitswelt 2.0. Abgerundet wird der Kurs durch 
die Themen Controlling dieser zwanglosen und 
übergreifenden Arbeitsweise sowie rechtliche 
Aspekte. 

Teilnahmegebühr: 500 Euro zzgl. MwSt.		
Ermäßigungen: 
Verbandsmitglieder (s. AGB): 450 Euro zzgl. MwSt.
Frühbucher: 475 Euro zzgl. MwSt.
Gruppen (ab 3): 425 Euro zzgl. MwSt. 

NGOs/ Studenten: 375 Euro zzgl. MwSt.

Der E-Learning-Kurs wird erneut vom 8. No-
vember bis 6. Dezember 2011 stattfinden.

?

http://www.scmonline.de/veranstaltungen/seminare/e-learning-intranet-und-social-media-der-internen-kommunikation
http://www.scmonline.de/veranstaltungen/intensivkurse/intensivkurs-interne-kommunikation-fr�hjahr-2011
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Enterprise 2.0, integrierte Kommunikation, Social 
Media, Change – Interne Kommunikationsmanager 
sehen sich mit gänzlich neuen Herausforderungen 
konfrontiert und das Aufgabenfeld wächst stetig weiter.  
In vielen Unternehmen fehlt es zudem an personellen 
und finanziellen Ressourcen, aber auch an Manage-
ment Attention – so lautet eines der Ergebnisse des 
Trendmonitors Interne Kommunikation 2010. Auf der 
K2-Fachtagung haben Sie die Möglichkeit, sich mit 
Kollegen auszutauschen und zu vernetzen und sich 
durch interessante Vorträge inspirieren zu lassen. 
 
Mitarbeiter informieren, motivieren und zu Botschaf-
tern machen – so das Motto der K2-Tagung und auch 
das vieler interner Kommunikatoren. Der Weg zum 
Erfolg führt hier vielfach über die Zusammenarbeit 
mit anderen Abteilungen. Schnittstellen bewusst in 
die Kommunikation einzubinden, gewinnt für interne 
Kommunikationsmanager zunehmend an Bedeu-
tung. Im Enterprise 2.0 pflegen Vorstand, Führungs-
kräfte und Mitarbeiter immer häufiger einen direkten 
Austausch – nicht nur im Zusammenhang von Verän-
derungskommunikation. 

Gerade im Enterprise 2.0 erfolgt die Kommunikation 
noch wesentlich transparenter, schneller, effizienter. 
Der Einsatz von Social Software in der Internen Kom-
munikation ist in vielen Unternehmen auf dem Vor-
marsch oder geht einher mit dem Relaunch des Intra-
nets. 

Auf der K2-Fachtagung werden all diese Themen 
und Fragestellungen berücksichtigt werden. Key-
note, Best-Cases, Panelvorträge und Round-Table-
Sessions bilden den Rahmen für die verschiedenen 
Themenschwerpunkte.	
 

Tagung | 26. Mai 2011 l Düsseldorf

Interne Kommunikation
Mitarbeiter informieren, motivieren und zu Botschaftern machen

Am darauffolgenden Tag, den 27. Mai, besteht 
die Möglichkeit, das Wissen in folgenden drei 
Workshops zu vertiefen:

W1: 	Den Change-Prozess erfolgreich treiben 
W2:  Intranet und Web 2.0 in der Internen 
	  Kommunikation
W3:  Die Organisation der Internen  
	  Kommunikation

Tagungshotel:
NH Hotel Düsseldorf 
City Nord
Münsterstrasse 230-238 
40470 Düsseldorf
Preis:
690 Euro zzgl. MwSt.
Frühbucher bis 26. April  
655 Euro zzgl. MwSt. 

Schon vorgem
erkt?

Weitere Informationen auch unter www.interne-kommunikation.net

Referenten der Tagung Interne Kommunikation (Auszug) 

Norbert Schäfer 
(Deutsche Post DHL)

Christof Hafkemeyer 
(Deutsche Telekom)

Dorothee Hutter (GIZ) Dr. Georg Kolb (direktzu) Dr. Antje Lüssenhop 
(Deutsche Bahn)

Britta Meyer 
(Hubert Burda Media)

Sehnaz Özden (Continental) Andreas Parchmann
 (Vattenfall Gruppe)

Michael Schade (Bayer)

Andrea Vey 
(Deutsche Telekom)

Frank Weber (W & W)

http://www.interne-kommunikation.net/kategorie/tagungen/workshopsakttagung/
http://www.interne-kommunikation.net/kategorie/tagungen/workshopsakttagung/intranet-und-sm-in-der-ik/
http://www.interne-kommunikation.net/kategorie/tagungen/workshopsakttagung/change_prozess/
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Schon gelesen?

Buchrezension: 
Change Communications  
Jahrbuch 2010 
Viele Veränderungsprozesse scheitern an den 
eigenen Mitarbeitern – weil nicht ausreichend mit 
ihnen kommuniziert wird, sie nicht informiert und 
motiviert werden. Auf der anderen Seite erhalten 
laut Christoph Harringer und Hannes Maier gelun-
gene Veränderungsprojekte  häufig keine     

angemessene Würdigung. Daher haben sie das „Change Commu-
nications Jahrbuch 2010“ herausgebracht, in dem Best-Practice-
Beispiele aus dem deutschsprachigen Raum vorgestellt werden. Ihre 
Einführung zum Thema Change Communications ist angereichert 
mit Tipps von Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft. Anschlie-
ßend werden übersichtlich strukturiert die Projekte bekannter Unter-
nehmen (z.B. Deutsche Post DHL, Deutsche Telekom, Siemens und 
Vodafone D2) vorgestellt, die für den Award „Fleggy“ (Flying Egg) 
nominiert worden sind. Die Beispiele decken die Themen Internal 
Branding und Cultural Change ab. Somit richtet sich das Buch an 
interne Kommunikationsmanager im Allgemeinen sowie sämtliche 
Verantwortliche für Veränderungskommunikation.  
Christoph Harringer, Hannes Maier (Hrsg.) | Springer Verlag, Ber-
lin 2011 | XIV, 151 Seiten | 44,95 Euro | ISBN 978-3-642-14499-8

Buchrezension: 

Personalkommunikation: Interne 
und externe Öffentlichkeit für HR-
Themen gewinnen 
Mit der Einsicht, dass die wichtigste Ressource im 
Unternehmen die Mitarbeiter sind, gewinnen auch 
Personalthemen für die Interne Kommunikation 
an Bedeutung. Gerade im Internetzeitalter wirken 
sich die Arbeitgebermarke, Internal Branding und 

Personalentwicklung sowohl intern auf die Mitarbeitermotivation und 
-bindung als auch extern aufs Recruiting aus. Für ein authentisches 
und stringentes Auftreten des Unternehmens ist eine professionelle 
Zusammenarbeit von HR- und Kommunikationsabteilung unerlässlich, 
nicht zuletzt beim Thema Mitarbeiter- und Führungskräftekommunika-
tion. In überwiegend praxisorientierten Beiträgen deckt das Buch viele 
Facetten der Personalkommunikation ab, einschließlich dem Bereich 
Controlling und Erfolgsmessung. Es richtet sich an die beiden Seiten 
HR und (interne) Kommunikation, denen es Chancen und Wege der 
Zusammenarbeit aufzeigt. Gleichzeitig wird das übergeordnete Ma-
nagement und die Abteilung Organisationsentwicklung angesprochen, 
um sie für die Möglichkeiten von professioneller Personalkommunikati-
on zu sensibilisieren. 
Wolfgang Jäger, Lothar Rolke (Hrsg.) | Luchterhand, Köln 2011 | 
312 Seiten | 39,00 Euro | ISBN 978-3-472-07853-1

Interne Kommunikation ist wichtig – hierin scheinen sich alle ei-
nig: Firmenleitung, Führungskräfte, Mitarbeitende und Interes-
senvertretungen. Jedoch zeigt der Blick in die Praxis die ernüch-
ternde Realität: Mitarbeiter äußern schon seit vielen Jahren in 
Befragungen und Gesprächen, dass sie nur wenig mit der geleb-
ten Internen Kommunikation zufrieden sind: Sie fühlen sich von 
Informationslawinen überrollt, doch gleichzeitig vermissen sie 
jene Informationen, die sie sich wünschen und brauchen, um ihre 
Arbeitstätigkeit so auszuführen, dass sie die Unternehmensziele 
unterstützen und sie selbst zufrieden sind. Die Frage lautet, wie es 
zu dieser Kluft zwischen der allenorten beteuerten Bedeutung der 
Internen Kommunikation und der gelebten Wirklichkeit kommt? 
Dieses Buch will dieser Frage nachgehen. Im ersten Teil des Bu-
ches steht vor allem die Sicht der Mitarbeitenden im Vordergrund: 
Aus ihrer Perspektive beschreibt der Autor, warum die gelungene 
Interne Kommunikation so wichtig für ihr Wohlbefinden ist, ihre 
Leistung und sogar ihre Gesundheit. Er nennt Gründe, warum die 
Interne Kommunikation aus ihrer Sicht oft nicht funktioniert, aber 
auch, wie sie besser funktionieren und für alle Beteiligten befrie-
digend gelingen könnte. Der zweite Teil des Buches beleuchtet 
die Sicht der Kommunikationsverantwortlichen und beschreibt, 
wie sie die Interne Kommunikation systematisch und langfristig 
gestalten können.
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Warum 
inteRne KommuniKation 
für mitarbeitende so wichtig 
ist und wie sie funktionieren 
könnte

von dieter Georg Herbst

Rede mit mir – Interne 
Kommunikation,  
Dieter Georg Herbst 

›› hier bestellen ‹‹

Social Media in der 
Unternehmenskommuni-
kation,  
scm, erscheint am 4. April 
2011 

›› hier bestellen ‹‹

Trendmonitor Interne 
Kommunikation 2010,  
scm/ DPRG

›› hier bestellen ‹‹

Souveräne Markenführung,  
Klaas Kramer 

›› hier bestellen ‹‹

Instrumente und 
Techniken der Internen 
Kommunikation  
Lars Dörfel 

›› hier bestellen ‹‹

Führungskommunikation. 
Dialoge 
Lars Dörfel/ Ulrich Hinsen 

›› hier bestellen ‹‹

Interne Kommunikation -  
Die Kraft entsteht im  
Maschinenraum 
Lars Dörfel

›› hier bestellen ‹‹

scm-Bibliothek

http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm
http://www.scmonline.de/publikationen/scm


1. Modul: Interne Kommunikation im Überblick: Grundlagen,  
Strategien, Konzepte (Einzelpreis Euro 890,- €)   
 
O Termin:17.-19. März 2011 
O Termin: 6.-8. Oktober 2011

2. Modul: Interne Kommunikationsinstrumente  
(Einzelpreis Euro 890,- €)  
 
O Termin 7.-9. April 2011
O Termin 3.-5. November 2011 

3. Modul: Schnittstellen und Erfolgskontrolle  
(Einzelpreis Euro 890,- €)
 
O Termin 19.-21. Mai 2011 
O Termin 1.-3. Dezember 2011

		  Tagung Interne Kommunikation 		 www.interne-kommunikation.net  
Ja, ich nehme teil an der Fachtagung „Interne Kommunikation“ am 26. Mai 2011* und/oder an einem der Workshops am 27. Mai 2011 und akzeptiere 

die Teilnahmebedingungen sowie die AGB.

O		690,00 Euro für die Teilnahme an der Fachtagung am 26. Mai 2011.

O		621,00 Euro für  BdP-, DJV-, DPRG-, FCP-, GPRA-, PRVA- und SPRG-Mitglieder bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 26. Mai 2011. 

     Bitte Nachweis faxen an +49 (0) 30 47 98 98 00.

O		655,00 Euro  für eine Early-Bird-Anmeldung bis zum 26. April 2011 bei der Teilnahme an der Fachtagung am 26. Mai 2011.

O 	552,00 Euro für Abonnenten des prmagazins bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 26. Mai 2011.

Ja, ich melde mich an folgendem scm-Workshop am 27. Mai 2011 (Kombipreis – KP) oder auch einzeln (Einzelpreis – EP) an und akzeptiere die AGB:

O Ich kann nicht teilnehmen. Senden Sie mir bitte die Tagungsunterlagen zum Preis von 100,- Euro zzgl. MwSt.

W1:  Den Change-Prozess erfolgreich treiben
O EP 450,00 Euro  O KP 410,00 Euro

W2: Intranet und Social Media in der Internen Kom-
munikation
O EP 450,00 Euro  O KP 410,00 Euro

W3: Die Organisation der Internen 
Kommunikation 
O EP 450,00 Euro  O KP 410,00 Euro

Anmeldung 	 Fax: +49 (0) 30 47 98 98 00 

Ihre Daten

Name | Vorname

Titel

Firma | Institution

Funktion | Abteilung

Straße | Postfach

PLZ | Ort

Telefon | Telefax

E-Mail

* Bei Anmeldung von mehr als zwei Personen eines Unternehmens erhalten Sie einen Nachlass von 10 Prozent auf Ihre Buchung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. *. 
Die AGB finden Sie unter www.scmonline.de/agb | Datenschutz-Hinweis: Sie können bei uns der Verwendung Ihrer Daten widersprechen, wenn Sie in Zukunft keine Prospekte mehr erhalten möchten. (§28 VI BDSG).

Post: K2/ scm, Weichselstr. 6, 10247 Berlin

Intensivkurs Interne Kommunikation		

O	Ja, ich nehme teil an dem Intensivkurs „Interne Kommunikation” 
oder an einem einzelnen  Modul des Intensivkurses und akzeptiere 
die Teilnahmebedingungen sowie die AGB. 

Die Module sind auch einzeln buchbar. Die Teilnahmegebühr für ein 
Modul beträgt 890,00 € zuzüglich 19 % Mehrwertsteuer. Bei der Bu-
chung von zwei Modulen beträgt die Gebühr 1.590,00 €. Sie möchten 
sich für einzelne Module des Intensivkurses "Interne Kommunikation" 
anmelden? Wählen Sie bitte hier die gewünschten Module*:

 
2.100,- € pro Person für die Teilnahme am gesamten  
Intensivkurs „Interne Kommunikation”. 
O Termin: 17. März - 21. Mai 2011 
O Termin: 6. Oktober - 3. Dezember 2011

E-Learning-Kurs: 

 Interne Kommunikation 2.0

 O 8. März – 5. April 2011 / 500 Euro

 O 8. November – 6. Dezember 2011 / 500 Euro

scm - Bibliothek
Souveräne Markenführung

O 24.90 Euro			   Anzahl: ................

Rede mit mir – Interne Kommunikation

O 24.90 Euro			   Anzahl: ................

Trendmonitor Interne Kommunikation

O 95.00 Euro			   Anzahl: ................

Social Media in der Unternehmens-

kommunikation

O 29.90 Euro			   Anzahl: ................

Interne Kommunikation - Die Kraft ensteht  

im Maschinenraum

O 26.90 Euro			   Anzahl: ................

Instrumente und Techniken der Internen

Kommunikation

O 29.90 Euro			   Anzahl: ................

http://www.k2-gipfel.de

