@
@
®
@
®
S

Schnittstellen und Erfolgskontrolle der Internen Kommunikation (3. Modul)

31. Mal = 2. Juni 2012 | Dsseldorf - Courtyard by Maniott Seestern | Preis: 850 Euro zzgl Mw/st
29. November — 1. Dezember 2012 | Frankfurt - Savigny Franidut Cty | Preis: 850 Euro zzgl Mw/St

Seminardauer: 2,5 Kurstage

Dieses Seminar ist Teil des Intensivkurses , Inteme Kommunikation™

Susanne Amdt spricht Uiber Fhrungskraftekommunikation

Die Interne Kommunikation begleitet Veranderungsprozesse
{Change Communication) und Knsensituationen (Krisen-
kommunixation), ist Wissensbroker (Knowledge Manage-
ment) und kommunikativer Berater von Flhrungs«raften
(Fihrungskriftexommunikation). Inteme  Kommunikation
bendtigt Evaluation. Nur so wissen die intermen Kommu-
nikatoren um die Erwartungen, Beflrchtungen und Angste
von Mitarbeitem und Flhrungskriften und kénnen diese
in ihre Arbeit zielgerichtet einbinden und beantworten.
Dieses Seminar diskutiert besoncere Herausforderungen
und Spezialgebiete fir de Inteme Kommunikation und
venvollstiincigt somit den Handlungsrahmen der Teilneh-
mer ces Intensivikurses Inteme Kommunikation. Dariber
hinaus bekommen Sie Tools vermittelt, um cen Erfolg
Inrer Kommunikationsmafinahmen zu messen.

und einzeln buchoar. Weitere Informationen =+ 5. 24

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Untemehmen, Agenturen und Verbiinden,

die sich haupt- oder nebenberuflich mit Intemer Kommu-
nikation befassen. Berufs- und Quereinsteiger, Kommunika-
tionsspezialsten anderer Disziplinen, Personalreferenten,
Assistent(inn)en der Geschaftslettung,

Methodik

Das Seminar verknlpft eine kompakte und intensive Wis-
sensvermittiung mit praktischen Fallbeispielen in Einzel- und
Gruppenarbeit. Neben theoretischen Grunclagen geben
unsere erfahrenen Trainer und Gastdozenten Praxistipps.

Inhalte

|. Tag 1000 1800 Uhr, inkd. 2 Pausen 3 30Min + | Pause 2 60 Min.

2 Tag 900- 1700 Unr,ind 2 Pausen 2 30 Mn + | Pause 3 60 Min.

3. Tag 1000 - 1400 Utr, inkl | Pause 330 Min

Schnittstellen zu anderen Kommunikations-

disziplinen und Fachfunktionen

* Verinderungskommunikation im Uberblick

* Change-Faktoren, Modellierung, X-Plorer

* Change Communications (CC) im Change Management
(CM)(Status und Rolle von CC im CM; Projextplan und
Kommunikationsplar; Instrumenteneinsatz)

* Change: Trernung von Mitarbeitern. Eine besondere
Herausforderung flr die Verdnderungskommunikation

* Durchgespielt: Betnebsbedingter Umzug von zwei

Susanne Arndt, Ariana Fische, Ulrich E. Hinsen (= 5. 6)

Standorten. (Zusammenarbeit von CC, Personal und

Flhrungskriften; Veranderungsbotschaft, Mobilsierung)
* Gastvortrag und Diskussion zum Thema Flhrungs-

raftexommunikation mit Susanne Amdt
Erfolgskontrolle der Internen Kommunikation
* Grundlagen fur die Erfolgskontrolle der Intemen
Kommunikation (VWas macht erfolgreiche Intemne Kom-
munikation aus, unc wekhe Herausforderungen gbt es
heute? Was sinc Treiber/ Grince fir eine Erfolgskontrol-
le der Internen Kommunikation? Das Wirkungsstufen-
medell als Rahmen fUr die Erfolgskontrolie)
Evaluations- und Messmethoden fur die Intere Kommu-
nikation (Kennzahlen: Woraus bestehen sie und wie
werden sie gebildet? Quantitative und qualitative Erne-
bungsmethoden: Vorgehensweise, Stdrken und Schwi-
chen; Reportingméglichkeiten; Schritte zur Enflhrung
einer Erfolgskontrolle der Internen Kommunikation)
Praxisbeispiele: Vorstellen von Mess- und Steuerungs-
systemen cer Intemen Kommunikation im Einsatz bei
Unternehmen

Teilnehmerstimme:

JBesonders das Thema Change Management war sehr
intensiv und gut nochvollzehbar dargestelit — sowoh! bei
theoretischen afs auch bei praktischen Betspielen. nsge-
samt merkt man, dass de Referenten und Trainer gencu
wissen, wovon sie sprechen. Der Praxisbezug ist enarm. ™

Unke Minzing, Wiecith Monogement Cabital Holding GmbiH /




